BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BOQ Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:  /KL-TTra Ha No¢i, ngay  thang  nam
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra trach nhiém trong cong tac tiép nhan va xir ly don thur,
giai quyet don thw khieu nai, to cao tai Bao VietNamNet

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sb 583/QD-TTra ngay 16/8/2019 cua
Chanh Thanh tra B¢ Thong tin va Truyén thong vé thanh tra trach nhiém trong
cong tac tiép nhan va xu 1y don thu, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao tai Bao
VietNamNet, tor ngay 26/8/2019 dén ngay 16/9/2019 Poan thanh tra da tién
hanh thanh tra tai Bdo VietNamNet (tru sé tai Toa nha C’Land - 156 X3 Pan 2,
Q. béng Pa, TP. Ha Noi).

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 17/10/2019 cua Trudng doan thanh
tra, y kién giai trinh cuia Bao VietNamNet,

Chénh thanh tra Bo Thong tin va Truyén thong két ludn nhu sau:
1. KHAI QUAT CHUNG:
1.1. Co ciu to chirc, chirc ning va nhiém vu ciia B4o VietNamNet:

B4o VietNamNet 1a t6 chuc truc thuoc B Thong tin va Truyén thong,
thuc hién chac niang co quan ngdn luan cua Bo; tuyén truyén, phd bién chu
truong, duong 16i cua Dang; chinh sach phép luat cia Nha nuéc; thong tin vé
linh vire théng tin va truyén théng, tinh hinh doi séng chinh tri, kinh té, van héa
- x& hoi trong va ngoai nudc. Chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to
chtic ctia Béo VietNamNet duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 1092/QD-BTTTT
ngay 18/7/2019 ciia Bo truong B Thong tin va Truyén thong.

Co cau t6 chirc cia Bao VietNamNet gom: Lanh dao Bao (Tong bién tap
va Pho Tong bién tap); 03 phong chuc nang (phong T6 chac - Hanh chinh;
phong Tai chinh - Ké toan; phong Ky thuat - Cong ngh¢); 22 ban chuyén mdn
va cac van phong dai dién tai céc tinh, thanh pho.

1.2. Mo hinh to chic ciia cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir ly
don thuw, giai quyet KNTC tai Bao VietNamNet:

Bao VietNamNet la don vi sy nghiép cong 1ap hoat dong theo Luét Bao
chi va cac quy dinh khac c6 lién quan. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir
ly don thu, giai quyét KNTC duoc Bao VietNamNet thuc hién véi vai tro 1a
mot don vi su nghiép cong lap va la mét co quan bao chi.

Ban Ban doc la dau moi chuyén trach viéc tiép nhan va xu ly don thu,
giai quyet don thu khiéu nai to cao tai Bao VietNamNet, dong thoi cling la don
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vi ch tri thuc hién cac noi dung: tiép cong dan thuong xuyeén tai dia diem tiep
cong dan cua Bao; thuc hién nhiém vu tiép nhan, phan loai va xu ly don thu
ban doc cua Bao VietNamNet.

Quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr ly don thu, giai quyét don thu khiéu
nai, to céo tai Bao VietNamNet duoc thuc hién theo Quy trinh s6 202a/QT-
VNN ngay 22/6/2015 do Tong bién tap Béo VietNamNet ban hanh.

1.3. Khai quat két qua viée tiép nhéan va xir Iy don thw, giai quyét
don thu Khi€u nai, to cao tai Bao VietNamNet:

Theo bao cdo cia Bao VietNamNet (vin ban s 598/BC-VNN ngay
13/9/2019), trong nam 2018:

Bdo VietNamNet da tiép nhan 600 vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh (duoc tlep nhén qua duong van thu, email va tlep cong dan). Noi
dung khiéu nai, t6 cao dugc tiép nhan chu yéu lién quan dén dit dai, mua nha,
du an, 6 nhiém moi truong, ltra dao chiém doat tai san.

Sb don (vu viéc) du diéu kién xir 1y: 464.

S6 don (vu viée) da xir 1y: 464.

S6 don (vu viée) dugc ding, phat trén Bao VietNamNet: 464.

S don (vu viéc) duoc Bao cur phong vién xac minh, viét bai: 0.

S6 don (vu viéc) Bao VietNamNet dé guri cong van dén co quan, to chirc,
nguoi ¢6 tham quyén dé nghi xem xét, gidi quyét va tra 161 ban doc: 43 vu viéce
(82 cong van dugc guri di).

S6 cong van phuc déap cia co quan, t6 chirc, ca nhan nhan dugc van ban
yéu cau tra 101 ban doc: 41.

2. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:

2.1. Viéc thuc hién ché dj thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

Theo ndi dung Bao cédo sd 598/BC-VNN ngay 13/9/2019 ctua Bao
VietNamNet giri Poan thanh tra vé viéc bao céo cong tac tiép nhan, xur Iy don
thu, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo: “trong nim 2018, Bao VietNamNet d4
thuc hién viéc bao cdo dinh ky va bao cao dot xuat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo dam bao ding tién do, chat lugng bao cao theo yéu
cau ctia Thanh tra B”.

Két qua kiém tra, doi chiéu cho thay: trong thoi ky thanh tra, cac bao cao
dinh ky (hang quy, hang nam) do Bao VietNamNet thyc hién dam bao ding Ve
tlen d6 bao cao va sb lugng bao céo. Tuy nhién, chit lugng bao cao con mot sb
tdn tal sau:

- Bao cdo khong dﬁy du chi tiéu va nodi dung theo mau bao cdo s6 01 kém
theo van ban hudng dan so6 743/TTra ngay 04/9/2013 cta Thanh tra Bo.



- S6 liéu giira cac chi tiéu tai Béo cao cong tac giai quyét khiéu nai, to
cao theo don thu va phan anh cua ban doc quy IV nam 2018 (kém theo cong
van s6 587/CV-VNN ngay 05/12/2019) khong khdp nhau:

ot T 5ng s6 don nhéan dwoc vu viée: 150 vu, trong do.: don thw khong du
diéu kién xuw ly: 45, da xw ly: 115 don thu

+ Biéu so 2b: Tong hop két qua xir 1y don thi khiéu nai, t6 cdo (56 liéu
tinh tur 08/9/2018 den 08/12/2018)

Tong sé don Pon tiép nhan trong Ky Pon ky truéc chuyén sang
Pon c6 nhiéu Don c6 mot Pon c6 nhiéu Don c6 mét
nguoi dang tén | nguoi ding tén | nguoi ding tén | nguoi dang tén
1=2+3+4+5 2 3 4 5
150 10 105

- Mot sd chi tiéu s6 lidu tai Bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
theo don thu va phan anh cua ban doc nam 2018 (kém theo cong van so
587/CV-VNN ngay 05/12/2018) khong khop vai so li¢u tong hop Béao cao cac

quy (1, 11, 11, 1V):
S6 ¢a nim
\ on Quy | Quy | Quy | Quy Chénh
Chi tiéu Ul 0 | IV | Theobao | T | lgch
C40 AUV béo cao
quy nam
1 2 3 4 5 | 6=2+3+4+5 7 8=6-7
Don thu khong du 25| 30| 30| 45 130 120 10
dicu kién xur ly
S6 vu viéce to céo 15 15 10 10 50 55 -5
86 vu viée phan 30| 35| 40| 35 140 135 5
anh, kéu ctru

2.2. CONg tac tiép cong dan, tiép nhan don, thu:

2.2.1. Viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat d6i véi cong tac tiép

cong dan:

- Viéc bé tri dia diém tiép cong dan; bd tri can bo tiép cong dan theo quy

dinh cua phap luat:

Bao VletNamNet bd tri tiép cong dan tai Phong tiép cong dan, tru s& B&o
VletNamNet tang 3 Toa nha C’land, sb 156 X& ban 2, Nam Pong, Ha Nbi.
Phong tiép cong dan di dap tmg cac yéu cau theo quy dinh cua phap luat: bb tri
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O vi tri thuan loi, bao dam cac di€u ki¢n vat chat dé cong dan dén trinh bay
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan loi.

Bio VietNamNet dd ban hanh Quyét dinh sb 195a/QD-VNN ngay
16/6/2015 vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan va dugc niém yét tai phong
tiép cong dan.

B4o VietNamNet bé tri can b thudng xuyén tiép cong dan vao tit ca cac
ngay 1am viéc trong tuan (budi sang tir 8h00 dén 11h30; budi chibu tir 14h00
dén 16h30).

- Viéc thuc hién tiép céng dan; cong tac theo ddi, tong hop tinh hinh
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

B4o VietNamNet dd mé s6 tlep cong dan va sO quan 1y, theo ddi cong tac
tiép nhan va xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Theo Bao cdo s6 598/BC-VNN ngay 13/9/2019 ctia Bio VietNamNet vé
cong tac tiép nhan, xur Iy don thu, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo giri Poan
thanh tra: ndm 2018 bao VietNamNet da tiép 25 luot cong dan (trong d6 lanh
dao (Tong bién tap) truc tlep tiép cong dan: 01 luot); tong so don thu (vu viéc)
tlep nhdn qua cong tac tlep dan: 20 don (trong d6 s6 don khiéu nai: 10 don, don
t6 cao: 04 don, don kién nghi, phan anh: 6 don). Cac don thu cong dan dé nghi
dang bao: 20 don. Noi dung don thu nhan dugc qua cong tac tiép cong dan chu
yéu khiéu kién vé dat dai.

Tuy nhién, qua kiém tra d6i chiéu véi cac Bao co ciia Bao VietNamNet
vé cong tac giai quyét khiéu nai, to céo theo don thu va phan anh ciia ban doc
gui Thanh tra B Thong tin va Truyen thong theo dinh ky hang quy, nam: noi
dung tiép cong dan khong co s liéu bao cao hodc s liéu bao cao khong day
du.

2.2.2. Cong tac tiép nhan va phan loai don thu

Bao VietNamNet da ban hanh van ban s6 202a/QT-VNN ngay 22/6/2015
quy dinh Quy trinh ti€ép va xtur Iy don thu ban doc, theo dé quy trinh ti€ép nhan
va phan loai don thu dugc thuc hién tai Bao nhu sau:

* Pdi v6i don thu do ban doc gui dén:

Sau mdi ngay lam viéc, nguoi tryc tiép tiép ban doc tong két hod so
nhén dugc trong ngay guri Ban Bién tdp qua email va bao cdo Trudng ban Ban
doc dé quyét dinh:

- Nhiing don thu, ho so Ban Ban doc c6 thé truc tiép xu 1y thi phan cong
Bién tap vién, phong vién trong Ban thuc hién (HO so luu tai tu ho so ciia Ban).

- Nhirng don thu, hd so ¢ tinh chit phtic tap, nhay cam s& chuyén t6i
Ban Bién tdp dé Ban Bién tdp phan céng nhiém vu cho cac Ban lién quan xt 1y
Ban nao tiép nhan hd so thi chAm nhit 07 ngay sau phai bao cdo Ban Bién tap
va théng bao cho Ban Ban doc phuong an xtr Iy don thu, hd so do.



- Sau 7-15 ngay ké tir khi hd so duoc tiép nhan, ban Ban doc c¢6 ban tin
van trén trang Ban doc dé€ ban doc theo ddi viéc toa soan VietNamNet da thu ly
ho so, don thu cua ho ra sao.

* P6i voi thong tin dugc tiép nhin qua dudng day nong:

- Nguoi tryc ban (co trach nhiém gitr duong day nong cua toa soan
trong thoi gian truc) tiép nhan thong tin va ghi chep vao so tryc dudng day
nong, thong bao cho phu trach ban hodc Phé Tong bién tap dé diéu phdi phong
vién trién khai lam tin/bai hodc giao nguoi ¢o trach nhiém tra 101 ban doc.

- Cubi ngay, c6 ban thong ké sb luong thong tin nhan dugc trong ngdy
bao cao phu trach ban.

* Poi voi thong tin dugc ban doc guri dén qua email:

- Vo1 nhimg thong tin nong (sy kién dang dién ra) vé chay nha, chét
nguoi, bao lut... khi tiép nhan can sao luu ngay va chuyen phu trach ban, Pho
Téng bién tap qua dién thoai, email hodc bao cdo truc tiép dé diéu phdi phong
vién thuc hién. M&i ngay 02 1an (cubi gio sang va cudi gio chiéu) nguoi tryc co
ban thong ké email ndi dung nhitng thong tin nhan dugc co6 tinh chat tin tirc nay
chuyén phu trach ban va Phé Tong bién tip qua email.

- Vé6i nhiing thong tin c6 tinh chat binh luan (ing hd hodc phan bién)
duogc str dung nhu sau:

+ Ddi v6i cac chuyén dé cua toa soan tién hanh: tap trung, xau chudi,
bién tap, viét lai thanh cac bai va xuat ban 1én Bao theo dinh huéng cuia Ban
bién tap.

+ Pdi v6i cac bai viét caa cac ban: tdp hop, xau chudi, bién tap thanh
tung van de€, chuyén cac Ban dé xuat ban hodc xuat ban 1én trang Ban doc theo
yéu cau cua Ban bién tap.

+ Pdi v6i cac thong tin phan hoi: cudi tudn tong hop, bién tap lai cac
phan hoi va xuat ban 1én trang Ban doc.

- V61 nhiting gép ¥ thong tin Bao VietNamNet da dang phat:

Thong tin dugc nguoi tiép nhan (nguoi truc) chuyén ngay dén Truong
ban hodc thu ky xuat ban cua trang d6 xem xét sira 16i ngay 1ap tic. Cudi ngay
tap hop cac email nay chuyén Phu trach Ban va Phé Tong bién tap.

- V61 nhitng tin/bai cong tac:

Thong tin dugc chuyen ngay dén Phuy trach Ban va Ban chuyén mon de
cac Ban chu dong sir dung. Cudi tudn c6 tong hop vao bao co tuan.

Theo ndéi dung Bdo céo sq 598/BC-VNN ngay 13/9/2019 cua Bao
VietNamNet gui Poan thanh tra, so li€u ti€p nhan va phan loai don thu trong
nam 2018 tai B4o nhu sau:

+ Téng sd don thu (vu viéc) d3 tiép nhan bao gdm ca don thu tiép nhan
tur cong tac tiép cong dan: 600 don, trong do:



Pon du diéu kién xt 1y: 464 don.

Pon khong du diéu kién xur 1y: 136 don.
S6 don c6 ndi dung td cao: 55 don.

S6 don co nodi dung khiéu nai: 290 don.

+ No61 dung t6 cdo, khi€u nai chu yéu: vé dat dai, mua nha du an, 6 nhiém
moi truong s6 chiém ty trong 16n; mot s6 vu t6 cao bi ltra ddo chiém doat tai
san, tién gia tri 1on, mot s6 vu to ltra ddo lién quan dén dat dai, bat dong san.

+ S6 don cong dan dé nghi dang, phat trén bao VietNamNet: 464 don
+ S6 don thudc tham quyén giai quyét cia co quan hanh chinh nha nudc
(ma Béao VietNamNet da chuyén don, yéu cau tra 101): 43 don.

+ S6 don thudc tham quyén giai quyét cta O quan tién hanh t6 tung thi
hanh 4n (ma Béo VietNamNet d3 chuyén don, yéu cau tra 16i): 24 don.

Két qua kiém tra d6i chiéu cho thiy sd liéu giita Bao céo s6 598/BC-
VNN ngay 13/9/2019 va Bao cao nam 2018 kém theo cong van s6 587/CV-
VNN ngay 05/12/2019 con mot sé chi tidu khong khép (bao gdm: chi tiéu don
du diéu kién xir 1y, don khong du diéu kién xu 1y), cu thé nhu sau:

T Bio c4o s6
Bao cao nam 20!8 598/BC-VNN
TT Chi tiéu kem theo CV so i Doan Chénh léch
587/BC-VNN 8
thanh tra
1 2 3 4 5=4-3
1 |PonKkhong du 120 136 16
dicu kién xtr 1y
o | Pondudicu 480 464 16
kién xtr ly

Theo Béo cdo ciia Bédo VietNamNet, sé don khong du diéu kién xtur 1y
(136 don) 1a nhimg don ndc danh, dia chi khong o rang, ndi dung khong dang
tin cdy va Bao khong cap nhat vao danh muc don thu da tiép nhan, hd so cia
nhitng don thu nay cling khong con luu trir. Vi vdy, Poan thanh tra khong c6
co s& dé xac dinh ciing nhu thanh tra d6i véi nhitng don thu nay.

2.3. Cong tac xir Iy don thw, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo:

2.3.1. Vigc dang, phat kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong
dan; viéc yéu cau to chtrc, ngudi c6 tham quyen tra 101 bang van ban hodc tra
101 trén bao chi vé kién nghi, khiéu nai, td cdo cta cong dan; viéc dang, phat
thdng tin khi nhan dwgc van ban tra 101 cia co quan, t6 chirc c6 tham quyén
giai quyet khiéu nai, t6 cdo hodc van ban tra 10i kién nghi, phé binh cua co
quan, to chirc, c4 nhan ma Bao VietNamNet da néu hoic tiép nhan:




- Sé don thu (vu viéc) duge dang phat trén Bao VietNamNet: 464 (dat
100% so0 don cong dan d€ nghi dang, phat trén bao).

- Sb don thu (vu viéc) nhan duogc phan hdi cua t6 chic, nguoi co tham
quyén duoc yéu cau tra 101 ban doc: 41.

- S6 don thu (vu viéc) dugc Bao VietNamNet c6 van ban yéu cau to
chtrc, nguoi c6 tham quyén tra 101 vé kién nghi, khi€u nai, t6 cao ctiia cong dan:
43 vu viéc (82 cong van dé nghi).

Noi dung don thu ban doc giri dén dugc bién tap ngan gon thanh ban tin
vén trén trang Ban doc; phuc dap cua cac co quan co thAm quyén, nira thang
mot lan duoc tong hop ngin gon va xuat ban trong chuyén muc hdi 4m cia
trang Ban doc.

Theo bao cio ctia Bao VietNamNet (tai van ban s6 598/BC-VNN ngay
13/9/2019), trong nam 2018 Bao tiép nhan 600 vu viéc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo do ban doc guri dén. Tuy nhién, khong c6 vu viéc nao Bao cur
phong vién diéu tra, viét tin bai. Vi vy Poan thanh tra khong tién hanh thanh
tra nd1 dung nay.

Céan cu vao danh muc nhitng don thu (vu viéc) du diéu kién xur 1y Béao
VietNamNet da cung cap cho Poan thanh tra, Poan thanh tra chon mau 12 vu
viéc va dé nghi Bao VietNamNet cung cap ho so tai liéu dé€ tién hanh thanh tra,
cu thé:

+ Pon dé ngay 02/4/2018 cua ban doc Lé Ba Thanh (s6 8 Huynh Tan
Phét, phuong Tan Pha, thanh phd Hué). Noi dung don phan &nh dau hiéu sai
pham trong cong tac quan Iy dau tu XDCB, that thoat von tai du &n ho Ta
Trach va viéc ca nhan bi tri dap khi t6 cdo sai pham.

+ Pon dé ngay 01/4/2018 cua ban doc Nguyén Van Thong, Truong thon
An Thai va Nguyén Minh Chau, truéng thdng Hoang Long (Gia Trung, Gia
Vién, Ninh Binh). Noi dung don phan anh vé viéc khong nhat tri déi vai noi
dung 02 van ban 170/TB-UBND va 21/CV-TNMT trong viéc xac nhan va boi

thuong dat mau.

+ Pon dé ngay 10/4/2018 cua ban doc Trinh Thi Phuong (s6 12 lau 9
chung cu quén khu 7, quan 12, thanh pho Ho Chi Minh). Noi dung don to cao
hanh vi vi pham phép luat cta nguyén Gb truong BDH Lao dong co so 2.

+ Pon dé ngay 22/4/2018 cua ban doc Tran Thi Mai P,hu:ong, giéq Vién
truong THCS T6 Hiéu, Thuong Tin, Ha N6i. Noi dung don t6 cao mot so viéc
lam sai cua lanh dao truong THCS T6 Hiéu.

~ + Don dé ngdy 21/4/2018 ciia ban doc Nguyén Quoc Tuan (TDP 3, thj
tran Phugc An, huyén Krong Pak, tinh bac Lac). Noi dung don phan anh
nhitng dau hiéu sai pham trong cong tac thi tuyén cong chuc tai tinh Bac Lac.



+ Don dé ngay 17/4/2018 ciia ban doc Lé Vian V§ (phuong Phudc Hoa
Nha Trang, Khanh Hoa). N¢i dung don t6 cao cac dau hiéu sai pham cua Ban
Giao thong va Thuy lgi tinh Khanh Hoa tai mot s6 du an.

+ Pon d& ngay 10/5/2018 cua cac ban doc Boan Thi Ngoc, Nguyén Thi
Dung, Nguyén Thi bac, Bui Thay, Tran Thi Oanh 1a gido vién truong THPT
Ngb Thi Nham, xa Ta Thanh Oai, Thanh Tri, Ha N6i. Noi dung don phan anh
vé viéc két qua kiém tra, x4c minh cua S¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi giai
quyét don kién nghi tai truong THPT Ngd Thi Nham c¢é nhiing ndi dung chua
rd rang.

+ Pon d& ngay 09/5/2018 cua ban doc Nguyén Hy Quang, phan anh viéc
Cong ty TNHH Bau tu Xay dung va XNK Tay D6 1a chi dau tu du 4n Golden
Park nhan tién dang ky dat chd cua khach hang khdng ddng quy dinh.

+ Pon dé ngay 13/6/2018 cua ban doc Tran Van Sang, Tran Van Thach
(thdn Hong Son, huyén Kim Bang, Ha Nam) té cao Cty TNHH Hong Ha khong
du nang lec nhung van duoc cap Gidy phép khai thac khoang san, trong qué
trinh khai thac c6 nhiéu vi pham.

+ Pon dé ngay 06/8/2018 cuia ban doc Luu Van Hai (t6 10, Hoang Liét,
Hoang Mai, Ha Noi) t6 céo viéc chau Luu Thi M H bi d6i tuong Tran Quang B
du dd, lira dao dua di hiép dam nhung hién nay d6i tuong Tran Quang P van
khong bi xur 1y (chau Luwu Thi M H 14 tudi 1a tré vi thanh nién).

+ Pon dé ngay 20/8/2018 cua ban doc Nguyén Hitu Giap dai dién 20 ho
dan ¢ thon Lai Cach. Noi dung don phan &nh dau hiéu lira dan dé 1am sai léch
hd so, bao che nguoi 1am sai ché d6 va kién nghi co quan chicc nang cua Tp.
Ha Noi lam rd su viéc.

+ Pon dé ngdy 18/9/2018 cua ban doc Nguyén Thi Phuong va mot sb
ban doc khac x& Thanh Tién, Thanh Chuong, Nghé An. Noi dung don dé nghi
UBND tinh Nghé An thu hdi gidy phép hoat dong Bén Thuy néi dia va dd bo 7
can cau ty ché ra khoi khu vyuc dan cu do nan hut cat san di 1am pha hiy moi
truong, gly sat 16 dat vuon, dao 16n cudc séng ctia ngudi dan va phé hoai su an
toan cua tuyén dé Ta Lam tai khu vuc xa Thanh Tién va Thanh Van.

Bao VietNamNet di cung cip cho Poan thanh tra hd so tai lidu cia
11/12 vu viéc néu trén (chi tiét tai Phu luc 01). 01 vu viéc khong cung cép tai
liéu bao gom: don dé ngdy 21/4/2018 cua ban doc Nguyén Qudc Tuan (TDP 3,
thi tran Phudc An, huyén Kréng Pik, tinh Pac Lac) duoc tiép nhan qua email,
ndi dung don phan anh nhimg dau hiéu sai pham trong cong tac thi tuyén cong
chuc tai tinh Dac Lac. Két qua kiém tra hd so cac vu viée cho thay:

- Tht ca cac vu viéc (nd1 dung don thu cta ban doc) déu duoc Bao
VietNamNet bién tdp ngan gon thanh ban tin van trén trang Ban doc.

- 04 vu viéc Bdo VietNamNet c6 cong van gui co quan, td chirc, ca nhan
y€u cau trd 101 ndi dung ban doc déu nhan dugc van ban phic dap cuia tod chuec,
nguoi cd tham quyén giai quyét. Qua ndi dung van ban phiuc dap cho thay cac
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vu viéc Bao VietNamNet c6 cong van chuyen don va yeu cau tra 101 déu dugc
cac to chuc, nguoi co tham quyén giai quyet xem x¢&t, giai quyet (c6 01 vu viéc
khong xem xét giai quyet do dia chi ngudi t6 cao khong cu thé, khong co co so
moi nguoi co don t6 cao lam viéc de xac dinh nd1 dung va thuc hi¢n trach
nhiém, quyén cta ngudi td cdo - chi tiét tai Phy luc 01).

- Cac van ban tra 101 ban doc (cua co quan, t6 chure, ca nhén dugc yéu
cau tra 101) déu duoc Bao VietNamNet tom tat va xudt ban trong chuyén muc
hdi Am cua trang Ban doc.

- 07 vu viéc VietNamNet tom tit va xut ban trong chuyén muc hé)i am
cua trang Ban doc (khong c6 van ban gui co quan, t chirc, ca nhan yéu cau tra
101 ndi dung ban doc) déu khong nhan dugc van ban tra 161 cua cac co quan, t6
chtrc, ca nhan co6 li€n quan v€ ndi dung vu viéc. Theo bao cdo cua Béo
VietNamNet (tai vin ban sé 598/BC-VNN ngay 13/9/2019) Bao khong cur
phoéng vién tim hiéu, xdc minh ndi dung vu viéc cling nhu khong tiép tuc nhan
dugc don thu cua ban doc vé vu viée. Vi vay, Poan thanh tra khong c6 co s&
xéac dinh vé két qua giai quyét vu viéc.

2.3.2. Vige giai quyet d6i véi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thUOc tham quyén giai quyét ciia Bao VietNamNet (khong bao gom v kién phan
hoi vé ndi dung tin, bai):

Theo bao cdo ctia Bao VietNamNet (tai van ban s6 598/BC-VNN ngay
13/9/2019), trong ndm 2018 Béo khong tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té c4o nao vé hoat dong chung ctia B4o. Vi vdy Doan thanh tra khong tién
hanh thanh tra nd1 dung nay.

2.3.3. Vi€ tra loi t6 chuc, ngudi co thaAm quyén bang vin ban hodc tra
101 trén bao chi vé kién nghi, khiéu nai, to cdo ctia cong dan guri dén:

Trong nam 2018, B4o VNN da xur ly 06 vu viéc lién quan dén viéc phan
anh noi dung tin bai. Cac vu viéc déu do co quan quan 1y nha nudc vé bao chi
chuyén dén: 04 vu viéc do Cuc Béo chi chuyén dén; 02 vu viéc do Thanh tra
Bo Thong tin va Truyén thong chuyén dén (chi tiét tai Phu lyc 02).

Két qua kiém tra ho so cac vu vi¢c cho thay:

- Bdo VietNamNet da thuc hién viéc ra soat lai ndi dung tin, bai va tra 161
bang van ban dén cac co quan, to6 chiric c6 lién quan tat ca cac vu vi¢e (06 vu
viéc) ma Bao ti€p nhén.

- C6 03 vu viéc B4o VietNamNet da dua thong tin khong chinh xac.

- Péi v6i nhing tin, bai Bio VietNamNet di dua thong tin khong chinh
xac (03 vu viéc), Bao da thuc hi¢n viéc dang, phat 161 cai chinh, xin 16i trén
Bao VietNamNet va thong bao cho co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan; thuc
hién g& bo thong tin sai sy that da dang, phat; luu gilt nd1 dung thong tin trén
may chii dé phuc vu cong tac thanh, kiém tra theo diing quy dinh ctia Luét Béo
chi.



2.3.4. Cong tac quan 1y, theo ddi va luu trix hd so giai quyét khiéu nai, to
cao:

Béo VietNamNet da md so theo ddi giai quyét khiéu nai, td céo. Tuy
nhién, Bao VietNamNet khong cdp nhat danh muc nhitng don thu khong du
diéu kién xtr 1y vao s theo ddi giai quyét khiéu nai, td cao, Béo VietNamNet
clng khong c6 nhitng quy dinh vé quy trinh xtr 1y, cong tac luu trir, tiéu hay
dbi véi truong hop don thu khong da didu kién xur 1y. Vi vay, viée kiém soat,
theo do1 don thu tai Bao VietNamNet khong thé chinh x4c va toan dién.

HO so cac vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cia Bao VietNamNet (bao gom ca ¥ kién phan hoi vé noi
dung, tin bai) do bo phan van thu luu trir cua Bao lap va quan ly. Nhang don
thu (vu viéc) do ban doc gui dén co noi dung khong thudc thim quyén giai
quyét cia Bao VietNamNet s& do Ban Ban doc quan 1y, theo ddi va luu trir.
Qua kiém tra cho thdy: s6 vu viéc do Béo tiép nhén la rat 16n (600 vu
viéc/nam); nhan sy dugc giao nhiém vu phan loai, xur 1y, tong hop va luu trit rat
it (01 nguoi); viée luu trit ho so, tai liéu vé khiéu nai, to cdo chua khoa hoc va
dugc chu trong ding murc. Day chinh la nhimg nguyén nhan dan dén viéc sd
liéu ctia cac Bdo cao vé cong tac khleu nai, to céo c6 sy sai khac ciing nhu viée
tim kiém va truy xuat ho so, tai liéu vé cong tac xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to cao gap kho khan.

3. KET LUAN:
3.1. Uu diém:

- Dia diém tiép cong dan cta Bao VietNamNet da dap ung day du cac
yéu cau theo quy dinh cua phap luat: b tri & vi tri thuan loi, bao dam cac diéu
kién vat chat dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té cdo, k1en nghi, phan anh
duoc dé dang, thuan loi; tai phong tiép cong dan cd niém yet ndi quy tlep cong
dan, quy trinh tiép cong dan va xu ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh cua cong dan, lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cua Lanh
dao; ¢ du céc bién phap, phuong 4n nham dam bao an ninh, trat ty va an toan
tai dja diém tiép cong dan.

- Bao VietNamNet da thuc hién viéc phan cong trach nhiém trong viéc
tiép cong dan thuong xuyén; da phan cong trach nhiém va phdi hop gitra cac co
quan, t6 chirc thude Béo trong cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu.

- B4o VietNamNet da xay dung quy trinh tiép cong dan, tiép nhan va xu
ly don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh caa cdng dan; c6 ma so tiep
cdng dan; c6 mo so6 dé quan ly, theo dBi céng tac tiep nhan va xu ly don thur,
giai quyét khieu nai, to céo.

- B4do VietNamNet da thuc hi¢n ding vé tién do béo cdo va sb luong céc
béo céo vé cong tac khiéu nai, to cao.

- T4t ca cac vu viéc (ndi dung cua nhiing don thu du diéu kién xtr Iy) déu
duoc Bao VietNamNet bién tip ngan gon thanh ban tin vén trén trang Ban doc.

10



- Cac van ban trd 101 ban doc (cua co quan, t0 chuc, cd nhan duogc yéu
cau tra lo1 gt dén) déu dugc Bao VietNamNet tom tdt va xuat ban trong
chuyén muc hoi1 am cua trang Ban doc.

- Pbi véi nhitng tin, bai co thong tin khong chinh xac (03 vu viéc), Bao
VietNamNet di thuc hién viéc ding, phat 16i cai chinh, xin 15i trén Bao
VietNamNet va thong bao cho cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; thuc
hién g& bo thong tin sai su that da dang, phat; luu gilt nd1 dung thong tin trén
may chii dé phuc vu cong tac thanh, kiém tra theo ding quy dinh ctia Luit Bao

chi.
3.2. Thiéu sét, ton tai:

- Chat lugng cac bao cdo ve cong tac khi€u nai, to cdo con mot so ton tai
Sau:

+ Bao céo khdng day du chi tiéu va ndi dung theo miu béo céo s6 01
kém theo van ban hudng dan so6 743/TTra ngay 04/9/2013 cua Thanh tra B6.

+ S6 liéu khong khop nhau: sb lidu giira chi tiéu tong hop va chi tiét tai
Bio cdo quy IV niam 2018 (kém theo cong vin s6 587/CV-VNN ngay
05/12/2018); S6 liéu tai Bao cdo nim 2018 (kém theo cong van s6 587/CV-
VNN ngay 05/12/2018) khong khép véi s6 lidu tong hop cac Bao cao quy (I, 11,
11, 1V).

- B4do VietNamNet khong cap nhat danh muc nhiing don thu khong du
diéu kién xtr 1y vao so theo ddi giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Bao VietNamNet
cling khdng c6 quy dinh vé quy trinh xtr 1y, cong tac luu trit, tiéu huy dbi véi
truong hop don thu khéng du diéu kién xtr 1y din dén viéc kiém soat, theo doi
don thu tai Bao VietNamNet khong chinh x4c va toan dién.

- S6 vu viéc do Bao tiép nhan la 16n (600 vy viéc/nam); nhan sy dugce
giao nhiém vu phan loai, xur ly, tong hop va luu trit rat it (01 ngudi); viée luu
trir ho so, tai liéu vé khiéu nai, to cdo chua khoa hoc va duoc chu trong dung
muc. Day chinh la nhimg nguyen nhan dan dén viéc sb liéu ciia cac Bao céo vé
cong tac khiéu nai, td céo c6 su sai 1¢ch ciing nhu kho khan trong viée truy
xuat, tim kiém ho so tai liéu khi can thiét.

4. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:
4.1. Pé nghi B4o VietNamNet:

Chi dao céc ca nhan, to chuc truc thude ra soat, té chirc rat kinh nghi¢m,
c6 bién phap khac phuc ngay doi voi nhitng thi€u sét, ton tai néu tai myc 3.2
cua Két luan nay.

B4o céo viéc thuc hién Két luan thanh tra vé Thanh tra B6 Thong tin va
Truyén thong trude ngay 30/12/2019.

4.2, Giao Phong Thanh tra Hanh chinh va Xir 1y khiéu t6, Phong
Tong hop - Thanh tra B¢ Thong tin va Truyén thong:

11



Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy

dinh cua phap luat.

Noi nhan:

- B6 truong Bo TTTT;

- Thir truong Phan Tam (dé b/c);

- Thtt truong Pham Anh Tuan (dé b/c);

- Vu | - Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- B4o VietNamNet (dé thyc hién);

- Trung tim Thong tin (dé dang cong TTDT B9);
-Luu: VT, hd so BTTra.

KT. CHANH THANH TRA
PHO CHANH THANH TRA
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